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cbI0aiIac JKeMKOPJIABIKKA KApChl CTAHAAPThI

1.2Kaanbl epexenep

Ocbl «KamOb11 00BICHI 1€HCaYIbIK cakTay OackapMachIHbIH XKamMObL1 00IBICTBIK
kaH optanbiFby KK MKK-H cbibaiinac jxeMKopsbIKKa Kapchl cTaHAapThl (OyaaH
opi - Ceibaitnac xeMKopJiblKKa Kapchl craHgapT) KazakcraH PecmyOGinkachiHBIH
«Cpl10aiinac )KxeMKOpPJIbIKKa Kapebl ic-KUMbLT Typaibl» 2015 »xbuiFbl 18 Kapalianarsl
3aHbiHbIH 10 0alObiHbIH 2 TapMarbiHa, Kazakcrtan PecrnyOnukackiHbIH MeMIIeKeTTIiK
KbI3MeT icTepl OoibIHIIA areHTTiriMeH OekiTtinareH Cei0ainac )KeMKOPJIBIKKA KapChl
CTaHJApPTTh! 3ipsiey OolblHIIA 9/liCTEMENIK YChIHbICTAPFA COWKeC 93ipJIeHIeH JKoHE
KYHIBUIBIKTBI JKQHE MOpajbAblK Oargapiap KyHeciH Kypy apKbLIbl KbI3METKepiep
apacblHAa OalKaslaTblH  Ke3-KelreH cblbaifiac  JKeMKOpJbIKKa — Te30eylIiiiK
KarJalblHa *KeTyre OarbITTalFaH.

1. Cbibaiinac JKeMKOp/bIKKAa Kapcbl CTaHAAPTTbl d3ipieydiH MakcaTbl
«KOKO» LDKK MKK-MeH jxy3ere acblpblIaThlH KbI3MET (KYpPbLIbIC) calachIHIa
cbl0aiinac KeMKOPJIBIKTBIH ablH ajyFa OarbITTalFaH YCBIHBICTAp )KYHECiH opHaTy
00J1b1 TaObLIAIbI.

2. Cepibainac )KeMKOPJIBbIKKA KapChl CTaHAAPTThI 31pJeyaiH MiHAeTTepI:

1) «KOKO» HDKK MKK kb3meTkepnepinae ceifaiinac KeMKOPJbIKKA
Kapchl TYPaKThl MiHE3-KYJIBIKTBI KaJIBINTACThIPY;

2) cpibaiinac KeMKOpPJbIKTbIH OalKadyblH YaKbIThLJIbl a@HBIKTaYbl JKoHE
oJlapJIbIH Kepl acepiiepiHiH ajiblH ay 00Jbi TaObLiasl.

3. Ceibaitnac )KeMKOpJIbIKKa KapChl CTaHAapTThIH KaFuaagaphl:

1) 3aHABLIBIK;

2) TpaHCHApeHTTIIIK;

3) aTHKa;

4) xeke »KoHe 3aHIbl TYJIFAlIaplblH KYKBIKTApbl MeH 3aHIbl MYAeTepiH
caKTay )KoHe oJsiap/ibl cblbaiiac KeMKOpPIbIKTbIH OaiiKaayblHaH Kopray;

5) mynaenep KalIbUIbIFBIH O0JIIbIpMay OOJBIN TaOBLIAIBI.

1. GKOKO» KK MKK kb13meTkepiiepiHiH MiHe3-KYJIbIK (IpeKeT eTy)
epe:xeJiepi
4. ©O3 KYKBIKTappl MeH 3aHAbl MyaaenepiH icke aceipy kesinge «KOKO»
KK MKK kbI3meTkepiepiHe yCbIHbITaAbL:



1) GalikanaTblH Ke3-KeJreH cbhl0ainac »KeMKOPJBIKKA Kapehl TYPY, KYKBIK
Oy3yLIBUIBIKTApAbl Hemece cblbainac KeMKOpJbIKKa OallaHbicTapibl Hemece
cblbaiinac JKeMKOPJbIKKA Karai »KacalTblH apekeTTepAi OosabipMay, chblOaiac
KEMKOPJIBIKTBIH KYKBIK OY3yIIBUIBIKTAPbIHBIH K€3-KeJIreH AePeKTePiH 00 abIpmay;

2) ceibaiiac KeMKOPJIBIKTBIH KYKbIK Oy3ylIBUILIKTAPBIHBIH HAKThI aKrmaparsl
OOMbIHIIA OCBbIHAAN KYKbIK Oy3YyLIbLIbIKTAPAbIH a/l[bIH ajly )KHEe TOKTaTy OOMbIHIIA
OapJblK KaXXeTTi apanapabl KaObliaay;,

3) e3iHiH  Jlaya3bIMABIK MIHAETTepiH OpbIHAAY Ke3iHJe 3aHJBbLIBIKTE,
afaniblKThl, KWsHaTKa  OapMayllIbUIbIKTbl  JKOHE  AWKbIHJABUIBIKTBI  CaKTay
KaFuanapbiHa Heri3/e/nreH KYKbIKTbIK MOJI€HUETT] KalbIITaCThIPY,;

4) cpibaiinac KeMKOPIIBIKThIH OafiKalFaHABIFbIHA HETi3/Ie/IMEreH XKapus KiHo
TaralbIHIAFaHa OCBIHIAN KiHOHI aHbIKTay KYyHiHeH Gactam Oip ail Mep3imMiHIe OHBI
YKOKKa LLblFapy GOMbIHILIA 3aHMEH Ke3/ereH OapiblK Lapanap/isl Kadbuiaay;

5) KBI3METTIK  OKIJeTTUTKTI  opblHAayFa  OalIaHBICTBl  CHIAJBIKTAp
KaObl1gamay;

6) xapusiayra OOJMaWTBIH KbI3METTIK Hemece Oacka akmaparTel MYJIKTIK
JKOHE MYJIKTIK eMeC UriIiKTep MeH apThIKIIbUIBIKTAp aly MaKcaTblH/a NakaanaHoay.

5. ©3 KysblpeTiHiH weHOepiHae GackapylIbLIbIK koHe Oacka weiMaepai
naspiay xoHe Kabbluiaay KesiHje:

1) @3 opekeTTepiMeH JKoHe LuelliMAepiMEeH OKIMIULIIK,)KEKE JKOHE 3aHJibl
TyJIFaNIap/iblH ©3 KYKBIKTaphl MEH 3aHJbl MYUIENIEPIH ICKe achIpybIH KUbIHAATATAThIH
Gacka keaeprijepai 6omnsipmay. OcbIHAAlN IepeKTep aHbIKTAIFaH JKaraanaa, 0jap/ibl
»KOI0 OOMBIHIIA 3aHMEH Ke3JesireH OapliblK Lapanap/bl KaOeliaay;,

2) «KOKO» IIDKK MKK 3k0HOMHKabIK LIbIFbIHbIHBIH aJ1/blH a1y OOMblHILA
GapnblKk MYMKIHIIKTepAl mMaijanady, e3 Myzanenepinae »xkoHe Oacka YIIiHLI]
TyJIFaap/IblH MYIIeNepiHe TekcepynepaiH 6acTaMallbLIbIK €TITyiH GoJabIpMay;

3) e3iHiH  Jaya3bIMABIK  OKIJIETTLNIriH  KOHe  oraH  OaiJIaHBICTbI
MYMKIiHAIKTEpAI KeKe MYJIKTIK Hemece MyJIKTIK emec mnaiga amy YIOiH
nafgananbay;

4) my[enep KauliblIbIFbH 60 bIpmMay OolibIHILA [apanap Kadbliaay.

6. Mynnenep KaWLbLIbIFbI TYbIHJaFaH )Karjaanna, Kazakcran
Pecry6ukachinbiH 3aHHamackiHa sxoHe «OKOKO» IDKK MKK imki KyxarrapbiHa
colikec OHBIH aJlJIbIH Ay JKaHe peTTey OOWbIHIIA apanap KaOeliaay.

7. TwKi Ky>KaTTap/ablH )Ko0anapbli Aaspiay Kesinue:

1) KpI3MeTKepsiepMeH — cbl0ailac  JKeMKOP/bIK  JKOHE  KYKbIKKA — KamlLlibl
OpEKeTTep CUIATHIHIAFbI KYKbIKKA KaHIlIbl 9peKeTTep JKacalybl YIIIH ajfbl WIAPTTap
KypaThIH ChIOaiiiac JKeMKOpPJIBIK (aKTopiapblH aHBIKTay KoHe OJlapibl THICTI
ecKepTy LiapajapbiHia KepceTy YLIiH KaOblldaHaThlH ILIKI KY)KaTTapibl Taniay
’KQHE capariray;

2) OypelH KabbUIAaHFaH IIKi Kyxkarrap OoibIHIIa chibaiac )KeMKOpIbIKKa
Kapchl MOHWTOPHHI JKYPri3y jKoHe cblOainac KeMKOPJbIK KaylilNTepiH Taiay.
Onappa ceibaiiiac KeMKOpIbIK (aktoprapbl 0ap eKeHJIri aHbIKTAlFaH jKaraaiaa
OJIap/ibl XKO0 OOMBIHIIA LIapajiap Kadbuiaay.

8. O3 MmiHzeTTepiH icke achlpy Ke3iHAe TYbIHAaWTBIH Oacka e3apa KapbiM-
KaTbIHACTAp Ke3iHJe.

8.1. Bacwbuiapra  ©3iHIH ~ OarbIHBIIITBI  KbI3METKEpJEpiHE  KaTBICTBI
YCBIHBUIA/IbI:

1) ©3 MiHe3-KYJIKbIMEH PHSCBI3ABIK, 9AIIAIK, MEHMEHCI3/IIK, alalblK *KIHe



KUsTHATKa 0apManThIHIBIK anici oony;

2) osnapablH KbI3METTEPiHIH HoTHIKenepin Oaranay, COHIAH -aK bIHTaIaHBIPY
JKOHE Kasasay lapajiapbld Kabbliaay Ke3iHie SAULIK NeH 00BEKTUBTIIIK TaHbITY;

3) KBI3METTIK €MeC CHMaTTaFbl Maceselepai ey Ke3iHZe OJlaplblH
KbI3METiHe BIKIAT eTy YIUiH KbI3METTIK jkaF1aiibin naiaananoay;

4) KyKbIKKAa Kallllbl ~OpeKeTTepii, COHAAH-aK  JKajIlbl KaObl1AaHFaH
MOpaJIbABIK-3THKAIBIK ~HOpMajapra —Cofkec KeJIMEHTIH opeKeTTepAl JKacayra
MaXOypremey;

5) GarbIHBILITHI KbI3METKEPJIEP/liH KbI3METTIK OKIJeTTIIIKTEPiHIH MIHAETTEp]
MeH KeJIeMiH HaKThl )KQHEe alKblH aHbIKTaY;

6) GaFbIHBIIITBI KbI3METKEp/iep apachiHga eHOeK JKYKTEMECIHIH OpKeJKi
OeinyiHe K0 Oepmey;

7) GarblHBIUTHLIAPAbIH KbI3METTEPIHIH HOTWKeNepiH Oaranay, COHJak-aK
BIHTANIAHABIPY JKOHE OKasanay LIapanapblH —KaObuiaay Ke3iHae OAlNAIK TIeH
00BEKTUBTIIIK TaHBITY;

8) aHBIK OpBIHAAJIMANTBIH HeMece ONapAblH JayasbIMIBIK MiHIETTEepiHIH
LLIeTiHEeH acaThiH, COH/ali-aK 3aHHAMAara Kalllbl KeJleTiH eximaep oepmey;

9)  KBI3METTIK ~ eMeC  CHMAaTTaFbl  Macellelepii ey Ke3iHzae
GarbIHBILTBUIAPABIH  KbI3METiHe  BIKITan  eTy  YIIIH KBI3METTIK  JKarJaiblH
naigananoay;

10) opinTecTep apachiHia ONApbIH ©3 MiHJAETTEpIH OpbIHIAY GapbICBIHIA
TYBIHJAFAH MYyZJeNep KaHIIbUIBIFBIH peTTey OOHBIHIIA TyOereini 1apagapibl
yaKbITBLIbI KaOblI1ay.

8.2. BarbiHbllUThIIAPFA OaclubliapbiHa KaTbICThl YChIHbUIA/bI:

1) TarcelpManapibl OpbiHAAy Ke3iHae TeK OOBEKTHBTI JKOHE HAKTbl
manimerrep Oepy, ©Oacka KBI3MeTKepﬂepﬂlH, KOHTpareHTTepaiH Hemece Oacka
TyIFanapAblH  OpeKeTTepiHAe onapra MaiiM  OonFaH cpibaiinac  KEeMKOpPJbIK
JKaFIaiIaphl Typajibl 6acublIBIKKA HIYFBLT TYpP/e Xabapay;

2) GaclIbLIBIKKA ~ KATBICTBI  JKEKe  alailbIKThI, ©3iHIH  J1aya3bIMIBIK .
MYMKIiHJiKTepiHiH eceOiHeH maiamrap MeH apThIKIIBUIBIKTAp alyFa YMTBUTYIIbI
OoaabipMmay;

3) MyJIKTIH CaKTalyblH KamTamacel3 €Ty, MYHiKTep)Ii OHBIH iIIiHAE
aBTOKOJIK KypaJapblH KbI3METTIK MakcarTapaa YThIMIbI XKIHE THIMJII Taliganany.

2. Backa 1a wekTeyJjiep MeH ThIHbIM cajtyJjap

9. IpikTey OKkoHe  OpHanacTelpy  OOWBIHIIA  KaApJbIK  KYMBICTBI
yitbimaacTeipy kesinae «KOKO» HIDKK MKK KbI3METKepJIepiHe YChIHbLIA/bI:

1) MEPHUTOKPATHS YCTAHbIMAAPLIHBIH CaKTalyblH KaMTaMachl3 €Ty, KaJpJIbIK
Macesienepi LIenry Ke3iHge TYBICTBIK, JKEpJeCTIK KoHe KeKe alajibIk Genrinepi
OolbIHLIA aPTHIKLLIBUIBIK KOPCETIICY;

2) TaraliblHayFa apHajifaH Marepuanaapibl KapacTbIpy[blH OenriieHred
Mep3iMepiH caKray,

3) «KOKO» HDKK MKK kywmbicka KaGbuinay KesiHIe KBI3MeTKepyIepre
JKYKTeJeTiH Herisri MiHAeTTepiH, ThIHbIM cajlyapbl MEH LIeKTeyJIepiH TYCIHAIPY:;

4) xamprnapasl ipikrey kesinme Kasakcran PecryOmukackl 3aHHAMaChIHBIH
TajanTapblH CaKTay;

5) «KOKO» HDKK MKK KbI3MeTkepriepiHiH KeKe JepeKTepl Typasibl
fepeKTepaiH Herizaenmeii Gepinyine xon bepmey;

6) >KyMbICKa OpHajacyra KaHIuAaTTapaaH eHOeK MapThiH jKacayFa KaTbICHI



KOK Ky>KaTTap/bl Tajar eTrney;

7) «OKOKO» IIKK MKK kbi3mMeTkepsiepiHe  KaTbICTbl — KbI3METTIK
TeKcepyJiep/i 00bEeKTUBTI JKOHE HKaH-)KaKThl XKYPri3y.

10. Tayapnapzbl, >KYMBICTap[bl, KbI3METTEPAl CaThIl ajdyFa KaThICThI
MEMJIEKETTIK CaThII allyJbl XKYy3ere acblpy Ke3iHJe:

' 1) MemJieKeTTIK caThill ajly YIUIH NaljanaHblIaThiH aKilanad KapaxaTTbl

OHTANJIBI JKOHE THIMII XKymcay;

2) areyeTTi XKeTKizyulijepre 3aHHaAMaMeH Ke3JelreH jKaraainapiaH Oacka
MeMJIEKETTIK CaThII aly /bl XKYPri3y paciMiHe KaTbiCy YILIIH TeH MyMKiHAIKTep Oepy;
: 3) MeMJIEKEeTTIK caTbill ajly MpOLECiHiH allbIKTbiFbl MEH aMKbIHAbIFbIH
KaMTaMachl3 eTy;

4) ceibaiiac )eMKOPIIBIKTBIH KepiHicTepiHe xKoJ bepmey;

5) oneyeTTi KeTKi3ylli jkoHe (Hemece) aTKapylbUIbIK Ky»KaTTap OOMHbIHIIA
opblHIaIMaraH MiHzeTTepi Gap Hemece OopblKepiaepAiH OipbiHFad TizimiMiHe
EHIi3iNreH oap/blH TApTAThIH KOCATIKbI Mep/irep peTiH/ae KaTbiCyra Ko Oepmey.

3. KopbITbIHABI epeskenep.

11. Ochl ceibaitnac xemKopibikka Kapchl ctanmapt epexerepi «KOKO»
HIXKK MKK 6apiibiK KbI3MeTKepIiepiHe KoJAaHbLIa/lbl.

12. Ocbl chifaiinac KeMKOPIBIKKA Kapchl CTaHAAPTTBIH epeKeepiMeH
peTTeJIMereH jaraiiap 3aHHamMa TaanTapblHa ColKec IIeIiTyre )Karabl.



